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IZVJEŠĆE 

o provedbi mjera i aktivnosti za 2022. 

iz Zagrebačke strategije zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. 

 

Nasilje u obitelji je jedno od težih rodno utemeljenih oblika nasilja, diskriminacije i 

kršenja prava žena kao najčešćih žrtava nasilja u obitelji te krajnje neprihvatljiv oblik kršenja 

prava i interesa djeteta, bilo da su žrtve ili njegovi svjedoci. 

Grad Zagreb razvija i podržava lokalni sustav podrške i zaštite žrtava nasilja u obitelji 

te posebnu pozornost posvećuje poštivanju prava djece i ženskih ljudskih prava i temeljnih 

sloboda. Gradska skupština Grada Zagreba na 16. sjednici, 13. rujna 2018. godine, donijela je 

Zagrebačku strategiju zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022. godine 

(Službeni glasnik Grada Zagreba 20/18, u daljnjem tekstu: Zagrebačka strategija) sukladno 

Nacionalnoj strategiji zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2017. do 2022. godine 

(Narodne novine 96/17).  

 

Svrha i ciljevi Zagrebačke strategije zadani su kroz 20 mjera u 7 područja 

djelovanja:  

1. Prevencija nasilja u obitelji  

2. Zbrinjavanje i potpora žrtvama nasilja u obitelji 

3. Psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji  

4. Unapređenje međuresorne suradnje  

5. Izobrazba stručnjaka koji rade u području zaštite od nasilja u obitelji  

6. Senzibilizacija javnosti za problematiku nasilja u obitelji 

7. Zaštita posebno osjetljivih skupina žrtava nasilja u obitelji  

 

Sukladno završnim odrednicama Zagrebačke strategije, Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom dužan je prikupiti izvješća provoditelja 

mjera i aktivnosti. Objedinjeno Izvješće dostavlja se gradonačelniku Grada Zagreba koji o 

tome izvještava Gradsku skupštinu Grada Zagreba. Pored navedenog Ureda, u izradi ovog 

Izvješća sudjelovala su gradska upravna tijela, ustanove i organizacije civilnog društva.  

Izvješće se sastoji od pokazatelja uspješnosti provedenih aktivnosti kao i utrošenih 

sredstava iz Proračuna Grada Zagreba za 2022. godinu. Posebnost izvješća su dva priloga, a 

koja se odnose na analizu kretanja pokazatelja nasilja u obitelji te rada skloništa i 

savjetovališta u 2022. godini kao i sažeti prikaz najvažnijih trendova unutar razdoblja 

provedbe mjera i aktivnosti Zagrebačke strategije zaštite od nasilja u obitelji za razdoblje 

2018. do 2022. godine, a čija je provedba završila 2022. godine.  

Riječi i pojmovni sklopovi, upotrebljavani u cijelom tekstu Izvješća o provedbi mjera i 

aktivnosti za 2022. iz Zagrebačke strategije koje imaju rodno značenje odnose se jednako na 

muški i ženski rod, sukladno članku 43. Zakona o ravnopravnosti spolova (Narodne novine  

82/08 i 69/17).  
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Najvažniji naglasci u 2022. godini 

 

 

▪ Pad broja prekršaja nasilja u obitelji u odnosu na 2021. godinu za 17,3% 

▪ Porast broja kaznenih djela nasilja u obitelji u odnosu na 2021. godinu za 

17,7% 

▪ Rast broja kaznenih djela na štetu djece za 9,7 % 

▪ 6,95 % više prijava nasilja u obitelji Centru za socijalnu skrb Zagreb  

▪ Najveći broj prijava nasilja u obitelji bilježi se u podružnicama Novi Zagreb, 

Dubrava i Sesvete 

▪ Stopa prijavljenog nasilja na 1.000 stanovnica i stanovnika najviša je na 

području podružnice Črnomerec (3,92),  Peščenica (3,54) te Sesvete (3,53) dok 

je najniža na području podružnica Gornji grad – Medveščak (1,19) i 

Trešnjevka (1,91) 

 

 

 

 

 

 

▪ Tijekom 2022. u pet savjetovališta održano je 7,7% više savjetovanja nego 

2021., odnosno održano je 9.500 savjetovanja za 3.774 osobe 

▪ Pomoć i podršku u savjetovalištima zatražilo je 5,32% manje osoba u odnosu 

na 2021. 

▪ Najveći je udio pravnog savjetovanja (33,87%), potom slijede psihološko 

savjetovanje (32,89%) te kombinirano savjetovanje (27,90%) 

 

 

 

 

▪ Na smještaju u tri zagrebačka skloništa je bilo ukupno 144 žena i djece (61 žena i 

83 djece) što označava pad broja smještenih osoba za 5,9% u odnosu na 2021. 

▪ 7,35 % žena ima završeno visoko obrazovanje, 57,35 % srednjoškolsko 

obrazovanje, 14,70% osnovnoškolsko obrazovanje, dok 11,77% žena nema 

završeno osnovnoškolsko obrazovanje 

▪ 33,82% žena je nezaposleno, 39,7% je zaposleno, dok 17,64 % žena koristi 

rodiljni/roditeljski dopust 

▪ 47,67 % žena i djece imaju prebivalište van grada Zagreba 

▪ Žene su nasilje doživjele u najvećoj mjeri od bračnog/ izvanbračnog partnera i 

bivšeg partnera i to u 80% slučajeva 

▪ Po izlasku iz skloništa, 39,7 % žena nastavile su samostalan život, 14,28 % njih se 

vratilo primarnoj obitelji, dok se 12,7% žena vratilo partneru/ici  počinitelju/ici 

nasilja, a dio je premješten u drugo sklonište (3,17%) 
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Tijekom 2022. provodile su se mjere i aktivnosti iz Zagrebačke strategije prema područjima 

kako slijedi:  

 

I. PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI 

 

Mjera 1.  

U sklopu preventivnih programa te zdravstvene zaštite mentalnog zdravlja provoditi 

edukacije s cjelovitim pristupom problematici nasilja u obitelji po vertikali odgojno – 

obrazovnog sustava i za sve njegove dionike 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade  

Sunositelji: Odgojno – obrazovne ustanove, zdravstvene ustanove, organizacije civilnog 

društva   

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 Osmišljenih strukturiranih programa prevencije: 1 

 Broj sudionika na predavanjima i radionicama programa Nastavnog zavoda za javno 

zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“ „Jačanje kompetencija u radu s mladima“: 91 

sudionica i sudionika u dvije radionice  

 Proširena su znanja stručnjakinja/ka u radu s mladima 

 Najvažniji rezultati evaluacije: Iskazana potreba za nastavkom i proširenjem programa 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Proveden program CAP "Program prevencije zlostavljanja djece" za djecu, odgojitelje 

i roditelje - timovi ili pojedini stručni suradnici izrađuju i provode individualne 

programe za djecu i roditelje koji su u faktoru rizika pojave nasilja u obitelji ili pojave 

agresivnog ponašanja kod djece u okviru redovnog rada stručno - razvojne službe 

dječjih vrtića  

 Provedeni školski preventivni programi u odgojno - obrazovnim ustanovama 

(verificirani preventivni programi: SNAP i SNAP 2 junior – prevencija seksualnog 

nasilja, LA(r)A – trening socijalnih i emocionalnih vještina te PATHS program 

socijalno - emocionalnog učenja, program RESCUR - europski kurikulum za razvoj 

otpornosti djece osnovnoškolske dobi 

 Stručne suradnice i suradnici dječjih vrtića i škola surađivali s centrima za socijalnu 

skrb, policijom i liječnicima školske medicine 

 Učenicima kojima je obiteljska dinamika disfunkcionalna, pruža se individualno 

savjetovanje i provode se diskretni zaštitni programi 

 U školskoj godini 2022./2023. uveden je fakultativni predmet građanskog odgoja i 

obrazovanja pod nazivom „Škola i zajednica“ u srednjim školama koji je utemeljen na 

pristupima aktivnog poučavanja i učenja s naglaskom na istraživačko učenje i 

predlaganje konstruktivnih rješenja usmjerenih ka osobnoj i društvenoj dobrobiti te 

unapređenju okruženja u kojem učenice i učenici žive i odrastaju. Drugi program 

građanskog odgoja i obrazovanja uveden je kao pilot projekt naziva ZAG - Zajednica 

aktivnih građana koji se provodi kao izvannastavna aktivnost u osnovnim i jednim 

manjim djelom srednjih škola. Cilj programa  je pripremiti i osnažiti učenice i učenike 

za aktivno i odgovorno djelovanje u demokratskoj zajednici. Aktivnosti građanskog 
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odgoja i obrazovanja doprinose i izgradnji tolerantnijih i demokratičnijih 

sociopolitičkih stavova među ovom populacijom. Jedna od dimenzija ovog programa 

odnosi se na jačanje kognitivnih, komunikacijskih i socijalnih vještina poput vještina 

kritičkog i analitičkog mišljenja, vještina slušanja i opažanja te vještina suradnje i 

rješavanja sukoba. 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 Osmišljeni strukturirani programi prevencije: 3  

 Broj održanih predavanja/radionica za sve ciljne skupine: oko 100 

 Broj i zadovoljstvo sudionica i sudionika predavanja/radionica: oko 1.000, nakon 

predavanja dogovorene su daljnje suradnje što govori od zadovoljstvu korisnica i 

korisnika  

 Broj izdanih publikacija i tekstova: 29  

 Preventivni sadržaji objavljeni na mrežnoj i Facebook stranici: stručni tekstovi, 

priručnici i kontakt mail  

 Analitika mrežne stranice: 359.213 jedinstvenih korisnica i korisnika te su 605.512 

puta pročitani stručni tekstovi  

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

 

→ Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom iz 

redovnih sredstava financira Službu za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti  

Nastavnog zavoda za javno zdravstvo „Dr. Andrija Štampar“ 

→ Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade iz redovnih sredstava (redoviti programi 

predškolskog i školskog sustava)  

→ Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba iz redovnih sredstava  

 

 

Mjera 2.  

 

Financijski poduprijeti provođenje projekata i programa organizacija civilnog društva 

koje rade na prevenciji pojave i suzbijanju različitih oblika nasilja u obitelji u okviru 

rada savjetovališta (specijalizirane usluge potpore, telefonske linije za pomoć, potpora 

žrtvama seksualnog nasilja) 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

Sunositelj: organizacije civilnog društva 

 

 Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

 Broj sufinanciranih programa i projekata: 31 

 Broj korisnica i korisnika obuhvaćenih programima i projektima: oko 3650  

 Provedena evaluacija provedenih programa i projekata: organizacije civilnog društva 

samostalno evaluiraju svoje programe/projekte 
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 Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade 

 Broj sufinanciranih programa i projekata: 2 (Udruga Riječi/Prave/Predstave, projekt 

„Novi načini prevencije nasilja za mlade novog doba VIII – Theatro predstava 

„Nasilje i projekt „Cyberbullyng i utjecaj društvenih mreža“)  

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 1.751.550,00 

kuna  

 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 1.584.650,00 kuna za programe/projekte organizacija civilnog društva  

→ Putem Gradskog ureda za obrazovanje, sport i mlade 76.900,00 kuna za 

programe/projekte organizacija civilnog društva 

→ Putem Gradskog ureda za zdravstvo 90.000,00 kuna za programe/projekte 

organizacija civilnog društva  
 

II. ZBRINJAVANJE I POTPORA ŽRTVAMA NASILJA U OBITELJI  

 

Mjera 1.  

Osigurati financijsku potporu rada skloništa i/ili savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji 

i žrtve seksualnog nasilja koje vode organizacije civilnog društva te ustanova koje 

pružaju smještaj žrtvama nasilja u obitelji  

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Sunositelji: Dom za djecu i odrasle-žrtve obiteljskog nasilja "Duga - Zagreb" (u daljnjem 

tekstu: Dom „Duga - Zagreb“), organizacije civilnog društva koje vode skloništa i 

savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji i za žrtve seksualnog nasilja 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 

 Kontinuirana provedba trogodišnjih natječaja za skloništa i savjetovališta  

 U tri zagrebačka skloništa (sklonište Doma „Duga – Zagreb“- 100, Udruge 

„Autonomna ženska kuća Zagreb“- 28 i Udruge „Ženska pomoć sada“- 16) bilo je 

smješteno ukupno 144 žena i djece (od čega 61 žena te 83 djece) 

 

 U odnosu na 2021., broj korisnica i korisnika u skloništima smanjen je za 5,9 %. 

 

 Najveći postotak smještenih bila su djeca, njih 57,64% te 42,36% žena 

 

 57,35% od smještenih žena ima završenu srednju školu 

 

 Nezaposlenih je 39,70% žena, a zaposlenih 33,82% 

 

 Prebivalište izvan grada Zagreba ima 47,68% žena i djece 

 

 Žene su nasilje doživjele u najvećoj mjeri od bračnog/izvanbračnog partnera 

(75,71%), njih 11,42% od strane sina/kćeri te bivšeg partnera 4,28% 
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 Po izlasku iz skloništa, žene nastavile su samostalan život (39,70%) ili kod primarne 

obitelji (14,28%). Određeni broj korisnica premješten je u drugo sklonište (3,17%), a 

dio se vratio partneru – počinitelju  nasilja (12,70%) 

 

 U pet savjetovališta (Savjetovalište za djecu i odrasle -  žrtve obiteljskog nasilja „Duga 

– Zagreb“, Udruga Autonomna ženska kuća Zagreb, Udruge Ženska pomoć sada, 

Udruge Ženska soba – Centar za žrtve seksualnog nasilja i Udruge B. a. B. e. – Pravno 

i psihološko savjetovalište) održano je ukupno 9.500 savjetovanja (677 više nego u 

2021. tj. 7,7%). Pomoć i podršku u savjetovalištima zatražilo je 3.774 osobe (212 

osoba manje nego u 2021. tj. 5,32%) 

 

 Najveći je udio zabilježenog pravnog savjetovanja (33,87%) potom slijede psihološko 

savjetovanje (32,89%) te kombinirano savjetovanje (27,90%) 

 

 Skloništa i savjetovališta provodila su interne evaluacije rada 

UKUPNO SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 4.410.095,15 

kuna 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom financirana je djelatnost Doma „Duga – Zagreb“ u cilju pružanja usluga 

privremenog smještaja i psihosocijalne pomoći osobama na smještaju: 3.398.606,92 

kn  te djelatnost Savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji s 171.488,23 kn 

→ Putem istog Ureda: Udruga „Autonomna ženska kuća Zagreb“ program „Sklonište i 

savjetovalište za žene i djecu koja su preživjele partnersko nasilje“ ukupno 660.000,00 

kuna, Udruga „B.a.B.e.“ Pružanje pravne i psihosocijalne pomoći žrtvama nasilja i 

drugim socijalno ugroženim skupinama; 90.000,00 kn i Udruga „Ženska soba“, 

program „Centar za žrtve seksualnog nasilja“ ukupno  90.000,00 kn  

  

Mjera 2.  

Osigurati stambeno zbrinjavanje djece i odraslih osoba žrtava nasilja u obitelji 

Nositelj: Gradski ured za upravljanje imovinom i stanovanje  

Sunositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

 U Gradskom uredu  za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

zaprimljeno je 4 zahtjeva za izdavanje obrazloženog mišljenja o zdravstvenim i 

socijalnim uvjetima života žena koje su žrtve obiteljskog nasilja, od kojih je za 1 

zahtjev izdano  pozitivno mišljenje dok su preostala 3 odbijena jer nisu zadovoljavala 

uvjete  

 U Gradskom uredu za upravljanje imovinom i stanovanje 2 su zahtjeva podnijele žene 

žrtve nasilja te su pozitivno riješena 

 Nizak broj zahtjeva u odnosu na prethodna razdoblja  

 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA 

→ Aktivnosti su se provodile u okviru redovne djelatnosti nadležnih gradskih ureda 

Mjera 3.  
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Osigurati dostupnost stručne pomoći i podrške djeci i mladima traumatiziranim 

nasiljem u obitelji 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Sunositelji: ustanove zdravstvenog sustava i sustava socijalne skrbi, Poliklinika za zaštitu 

djece i mladih Grada Zagreba, Dom "Duga - Zagreb", organizacije civilnog društva 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 U obradi i tretmanu je bilo ukupno 3.687, što je 40,03% više nego u 2021. kada je u 

tretmanu i obradi bilo 2.633 djece, od čega je njih 1.277 (10,95% više nego u 2021.) u 

obradu došlo prvi put u navedenom razdoblju.  

 Realizirano je 6.637 prvih pregleda, što je 14,73% manje nego 2021. te je pruženo 

ukupno 22.540 zdravstvenih usluga (27,89 % manje nego u 2021). 

 

Dom „Duga – Zagreb“ izvještava da je za djecu smještenu u skloništu organizirano 

slobodno vrijeme za vrijeme majčine odsutnosti. S djecom psihologinja radi individualnu 

psihološku potporu, a  studentice viših godina pomažućih fakulteta (socijalni rad, psihologija, 

edukacijska rehabilitacija…) pružaju podršku djeci, održavaju kreativne radionice te pomažu 

u učenju osnovnoškolcima i srednjoškolcima. Po prvi puta je ustanova donijela interni 

dokument „Politika zaštite djece“ po kojemu su svi dužni postupati radi najboljeg interesa 

djeteta.  

 

 Centar za pružanje usluga u zajednici „Savjetovalište Luka Ritz“ 

1. Dostupnost stručne podrške i pomoći: 

 

 Inicijalna procjena: 688 procjena 

 Psihološko testiranje: 216 testiranja 

 

Savjetovanje i pomaganje: 

 On line/video/telefonsko savjetovanje: 513 savjetovanja 

 Individualno savjetovanje: 1859 savjetovanja 

 Grupno savjetovanje: 5 grupa za 63 korisnica i korisnika ostvarilo 695 dolazaka 

 

Psihosocijalna podrška 

 Individualna psihosocijalna podrška: 565 individualnih susreta 

 Grupna psihosocijalna podrška: 11 grupa za 120 korisnica i korisnika ostvarilo 708 

grupnih susreta  

 

2. Broj djece i mladih traumatiziranih nasiljem u obitelji kojima je pružena stručna 

pomoć i podrška:  

 obiteljsko nasilje verbalno - 77 (5,47% više nego u 2021.)  

 obiteljsko nasilje fizičko – 54 (14,28% manje nego u 2021.) 

 obiteljsko nasilje emocionalno - 44 (33,3% više nego u 2021.) 

 svjedočenje obiteljskom nasilju - 40  (81,8% više nego u 2021.)  

  

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 4.301.288,29 

kuna  
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→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom osigurano je : 

1.675.141,28 kuna za rad Centra za pružanje usluga u zajednici „Savjetovalište Luka 

Ritz“ 

→ Sredstva za Dom „Duga - Zagreb“ prikazana su u Mjeri 1.  

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom za rad Poliklinike za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 2.626.147,01 

kuna   

 

  

Mjera 4.  

Osigurati podršku žrtvama nasilja u obitelji nakon izlaska iz skloništa 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Sunositelji: Dom "Duga - Zagreb", Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba, 

organizacije civilnog društva koje vode skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja, Centar za 

socijalnu skrb Zagreb 

 

 Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

Dom „ Duga – Zagreb“ 

  Osmišljena podrška za žene koje izlaze iz skloništa 

   Izrađen informativni letak za sve žene koje napuštaju sklonište 

 Broj žena koje su koristile usluge pravnog savjetovanja u savjetovalištu po izlasku iz 

skloništa: 9 

 Broj žena uključeno u individualno karijerno savjetovanje: 12 

 Broj žena uključeno u povremeno pružanje podrške tijekom ponovnog uključivanja na 

tržište rada: 3 

 Broj žena na  grupnim radionicama za razvijanje komunikacijskih i prezentacijskih 

vještina: 14  

 Broj organiziranih radionica za upravljanje financijama nakon izlaska iz skloništa: 1 

 

 

Udruga „Autonomna ženska kuća Zagreb“  

 Broj žena žrtava nasilja smještenih u skloništu koje su bile bilo uključene u psiho - 

socijalnu podršku nakon izlaska iz skloništa : 6 

 Broj održanih grupnih psiholoških radionica: 4  

 Broj održanih radionica o mogućnostima zapošljavanja u partnerstvu s Hrvatskim    

zavodom za zapošljavanje: 2  

 Broj održanih individualnih karijernih savjetovanja za žene koje su boravile u 

skloništu: 5  

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA 

→ Redovna sredstva navedenih ustanova i udruga  

 

 

 

Mjera 5.  

Planirati i programirati zapošljavanje žrtava nasilja u obitelji 
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Nositelj: Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb 

Sunositelji: Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, 

poslodavci 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 

Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb  

 Izrađena  mjesečna i godišnja izvješća o kretanju na tržištu rada i zapošljavanju 

nezaposlenih osoba iz evidencije nezaposlenih kao i nezaposlenih osoba žrtava 

obiteljskog nasilja. 

 Broj nezaposlenih osoba žrtava nasilja u obitelji iz evidencije nezaposlenih osoba na 

razini grada Zagreba koje su se zaposlile u 2022.: 14  

 Broj održanih prezentacija s naglaskom o mogućnostima zapošljavanja nezaposlenih 

osoba žrtva nasilja u obitelji: 4  

 Broj sudjelovanja u radijskim promoviranjima programa zapošljavanja: 2 

  Prosječan mjesečni broj evidentiranih  nezaposlenih osoba žrtva nasilja u obitelji: 19  

 Broj održanih individualnih savjetovanja u cilju pripreme za zapošljavanje i 

informiranje nezaposlenih osoba žrtva nasilja u obitelji o mogućnostima stjecanja 

dodatnih znanja, vještina ili zanimanja te uključivanje na tržište rada, odnosno 

zapošljavanje: oko 200 

 

Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje 

 Aktivnosti unutar Poduzetničkog centra - Plavog ureda koje se provode unutar centra 

(edukacija, savjetodavne konzultantske usluge, pomoć poduzetnicima pri apliciranju 

na fondove EU i dr.) namijenjene su i socijalno osjetljivim skupinama kao što su 

osobe s invaliditetom, osobe s umanjenom radnom sposobnošću, žrtve nasilja u 

obitelji, roditelji ili skrbnici djece s teškoćama u razvoju, pripadnici nacionalnih 

manjina i drugi koji bi htjeli postati poduzetnici.  

 Broj održanih edukacijskih seminara edukacijska seminara i predavanja u okviru 

Poduzetničkog centra - Plavog ureda: 122 (niti jedna osoba koja je sudjelovala na 

edukacijama ili savjetovanjima nije se izjasnila kao žrtva nasilja u obitelji) 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA  

→ Redovne aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – Područne službe Zagreb i                

Gradskog ureda za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mjera 6. 

Poticati poslodavce na zapošljavanje žrtava nasilja u obitelji 
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Nositelji: Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb 

Sunositelji: Gradski ured za gospodarstvo, ekološku održivost i strategijsko planiranje, 

poslodavci 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 

 Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb 

 Broj održanih prezentacija mjera aktivne politike zapošljavanja na kojim je naglašena 

mogućnost zapošljavanja nezaposlenih osoba žrtva nasilja u obitelji: 4 

 Broj konzultacija i informiranja poslodavaca o mogućnostima zapošljavanja i 

obrazovanja nezaposlenih osoba uz potpore: oko 100 

 Broj suradnji s  poslodavcima koji zapošljavanju žrtve nasilja u obitelji: 2  

 Broj evidentiranih poslodavaca koji zapošljavaju žene žrtve nasilja: 2 

 Broj korisnica potpore za samozapošljavanje među nezaposlenim osobama žrtvama 

nasilja u obitelji: 0 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA 

  

→ Redovne aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – Područne službe Zagreb  

 

 

Mjera 7.  

Jačanje suradnje između Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – Područne službe Zagreb 

i skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji radi pripreme za zapošljavanje i 

poboljšanja zapošljavanja žrtava nasilja u obitelji 

Nositelji: Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb 

Sunositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu i osobe s invaliditetom, Gradski ured za arstvo, 

ekološku održivost i strategijsko planiranje, poslodavci, organizacije civilnog društva 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 

Hrvatski zavod za zapošljavanje – Područna služba Zagreb  

 Potpisani protokoli o suradnji između područnih i regionalnih ureda Hrvatskoga 

zavoda za zapošljavanje te skloništa i savjetovališta za žrtve nasilja u obitelji 

 Svi poslovni procesi u pripremi za zapošljavanje i posredovanju pri zapošljavanju su 

standardizirani i aplikacijski podržani 

 Savjetnice i savjetnici redovito su ostvarivali kontakt s nezaposlenim osobama 

žrtvama nasilja u obitelji u cilju informiranja o slobodnim radnim mjestima i 

mogućnostima zapošljavanja 

 Broj odrađenih konzultacija telefonskih konzultacija/kontakata između koordinatorica 

za žrtve nasilja u obitelji Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Područne službe Zagreb 

i savjetovalištima za žrtve nasilja u obitelji: oko 30 

 Broj održanih radnih sastanaka: 4  

 Broj održanih radionica u cilju pripreme za zapošljavanje i aktivno traženje posla: 2 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA 

  

→ Redovne aktivnosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje – Područne službe Zagreb  
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III. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POČINITELJA NASILJA U OBITELJI 

 

Mjera 1.  

Kontinuirano osiguravati financijska sredstva za provođenje psihosocijalnog tretmana 

izvan zdravstvenih ustanova 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Sunositelji: pravne i fizičke osobe ovlaštene za provedbu psihosocijalnog tretmana 

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

kontinuirano osigurava sredstva za provedbu psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja u 

obitelji Domu „Duga - Zagreb“ te je redovito praćen utrošak sredstava namijenjenih provedbi 

aktivnosti.  

 

Pokazatelji uspješnost provedenih aktivnosti:  

 Osigurana financijska sredstva za provođenje psihosocijalnog tretmana 

 Redovito praćenje utroška osiguranih sredstava 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: ukupno 1.129.274,34 

kune 

→ Putem Gradskog ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

1.129.274,34 kn kune  

 

Iz drugih izvora:  

→ Ministarstvo pravosuđa i uprave  -  73.475,00 kuna  

 

Mjera 2.  

Provoditi psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji izvan zdravstvenih 

ustanova 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Dom 

"Duga - Zagreb", pravne i fizičke osobe ovlaštene za provedbu psihosocijalnog tretmana 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 Ukupno 116 korisnika i korisnica psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja u obitelji 

(73% muškaraca te 27% žena) 

 Uglavnom prevladava kombinirano nasilno ponašanje (kombinacija psihološkog i 

tjelesnog) koje je zastupljeno s 58 % .  

 Psihološko nasilje zastupljeno s 29%   

 Tjelesno nasilje zastupljeno s 9%  

 Elektroničko nasilje zastupljeno s 4%, a ekonomsko s 2% 

 23%  polaznika i polaznica uspješno je završilo tretman te potpuno usvojilo nenasilne 

obrasce ponašanja 

 25% polaznika i polaznica uspješno je završilo tretman te djelomično usvojilo 

nenasilne obrasce ponašanja 

 29% polaznika i polaznica je još u tretmanu dok je 23 % odustalo ili su isključeni/e 

 

Evaluacija:  
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 80 % polaznika i polaznica izjavljuju da su njihova očekivanja tretmanom u potpunosti 

ispunjena dok ih 20% ima djelomično ispunjena očekivanja  

 Komunikacija u obitelji nakon završenog tretmana je u 12% slučajeva u potpunosti 

dobra, 51% uglavnom dobra, u 25 % slučajeva osrednja, u 10% uglavnom loše te u 

2% slučajeva potpuno loša 

 17% polaznika i polaznica navodi potrebu za daljnjim pohađanjem tretmana, a u 76% 

slučajeva daljnji tretman nije potreban dok 7% ne zna 

 Evaluacija od strane žrtve po završetku tretmana donosi podatke koji upućuju na 

značajnu promjenu u ponašanju kod polaznika u smislu poboljšane komunikacije. 

Većina žrtava iskazuju da je došlo do promjene i da ne nalazi značajan rizik od 

ponavljanja nasilja (80%) dok 20% navodi da postoji rizik od ponavljanja nasilja  

  

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA  

→ Prikazana u prethodnoj mjeri  

 

 

IV. UNAPREĐENJE MEĐURESORNE SURADNJE 

 

Mjera 1.  

Unapređenje međuresorne suradnje u području zaštite žrtava nasilja u obitelji  

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji 

Sunositelji: Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Policijska uprava zagrebačka, Centar 

za socijalnu skrb Zagreb, obrazovne, zdravstvene i socijalne ustanove 

 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji i Tim Grada Zagreba za sprečavanje i 

 borbu protiv nasilja nad ženama i nasilja u obitelji 

 Imenovano novo Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji te održane tri sjednice 

 Održane tri sjednice Tima Grada Zagreba za sprečavanje i borbu protiv nasilja nad 

ženama i nasilja u obitelji   

 Međuresorno utvrđen tekst Plana provedbe za 2022. Zagrebačke strategije zaštite od 

nasilja u obitelji za razdoblje od 2018. do 2022.  

 Međuresorno utvrđen tekst Izvješća o provedbi mjera i aktivnosti za 2021. iz 

Zagrebačke strategije  

 Međuresorno utvrđen nacrt nove Zagrebačke strategije zaštite od nasilja u obitelji za 

razdoblje od 2023. do 2025. godine  

 Izrađen Plan aktivnosti za 2023. godinu s novim mjerama Zagrebačke strategije 

 Održana tribina „Psihosocijalni tretman počinitelja nasilja u obitelji – izricanje - 

upućivanje -  izvršenje“ u organizaciji Tima Grada Zagreba  

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba  

 Suradnja s Prekršajnim sudovima za potrebe sudskog postupka 

 cca. 550 poslanih dopisa nadležnim ustanovama (policija, centri za socijalnu skrb, 

škole, vrtići, domovi) 

 Redovita razmjena relevantnih podataka u postupanjima u slučajevima nasilja u 

obitelji  
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 Policijska uprava zagrebačka  

  Redovna razmjena podataka sa svim suradničkim institucijama 

  Suradnja s nadležnim Centrom za socijalnu skrb na području Grada Zagreba i 

Zagrebačke županije, odgojno - obrazovnim ustanovama, zdravstvenim ustanovama, 

vladinim organizacijama i organizacijama civilnog društva 

  Sudjelovanje u intersektorskim, međuresornim i međunarodnim seminarima, stručnim 

skupovima, konferencijama i okruglim stolovima te nekoliko istupa u medijima 

vezano za nasilje u obitelji, nasilje nad ženama, djecom i dr. 

 

 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade  

 Održano 6 interdisciplinarnih sastanaka u 6 osnovnih škola Grada Zagreba 

 Redoviti mjesečni interdisciplinarni sastanci u policijskim postajama Policijske uprave 

zagrebačke  

 Redovito praćenje prijava nasilja u osnovnim i srednjim školama Grada Zagreba: 

- prijave nasilja sa seksualnim obilježjima – 25 (12 – OŠ, 13 – SŠ) 

 - prijave nasilja u obitelji – 10 (6 - OŠ, 4 u SŠ) 

 - nasilje putem interneta/društvenih mreža –12 (8 - OŠ, 4 – SŠ)  

-  podaci pokazuju da se broj prijava nasilja sa seksualnim obilježjima povećao       

za cca. tri puta u odnosu na 2021. godinu dok se broj prijava za nasilje u 

obitelji smanjio za 65,5 %, a broj prijava za nasilje putem interneta /društvenih 

mreža za 33% 

 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA: 5.676,00 kn  

 

→ Za rad Povjerenstva za zaštitu od nasilja u obitelji iz sredstava Gradskog ureda za 

socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 5.676,00 kuna 

→ Redovita sredstva gradskih ureda, ustanova te organizacija civilnog društva  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. IZOBRAZBA STRUČNJAKA KOJI RADE U PODRUČJU ZAŠTITE OD 

NASILJA U OBITELJI 
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Mjera 1.  

Provoditi izobrazbu stručnih osoba o problematici nasilja u obitelji 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade  

Sunositelji: odgojno - obrazovne ustanove, ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, 

organizacije civilnog društva 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti:  

 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom  

 Broj edukacijskih aktivnosti iz područja zaštite od nasilja  u obitelji koje s 

pohađale/li djelatnice i djelatnici Ureda: 19 

  Broj djelatnica i djelatnika koje/i su sudjelovale/li na edukacijskih aktivnostima: 6 

 Stečena nova stručna znanja vezano uz specifičnosti rada sa žrtvama nasilja u 

obitelji 

 

Dom „Duga - Zagreb“  

 Održana dvodnevna edukacija u suradnji s udrugom „Krugovi“ pod nazivom 

„STAV- stvarna promjena počinje od mene“ 

 Broj sudionica na edukaciji: 20 

 Stečena nova znanja za primjenu u stručnom radu 

 Broj izrađenih edukativnih materijala (brošura): 4 

 Broj tiskanih i podijeljenih edukativnih materijala  (brošura): 1200 

 

Udruga B.a.B.e. 

 Broj organiziranja i/ili sudjelovanja na stručnim skupovima, javnim raspravama, 

     okruglim stolovima, tribinama i radionicama:42 

 Edukacije za jačanje kapaciteta stručnjakinja: 5 

 Broj educiranih osoba za volonterstvo: 29 

 Broj volonterskih sati: 368 

 Ojačani kapaciteti stručnjakinja 

 

 

Udruga Autonomna ženska kuća Zagreb  

 Broj organiziranja i/ili sudjelovanja na edukacijama i radionicama vezano uz         

jačanje kapaciteta stručnjakinja: 8 

 Broj sudjelovanja na radionicama za upravljanje neprofitnim organizacijama: 2 

 Broj edukacija u suradnji s drugim institucijama: 1 

 Broj održanih edukacija za ranjive skupine: 4 

Ojačani kapaciteti za rad kao i za upravljanje organizacijom 

 

 

 

 

 

 

Udruga Ženska soba 

  Broj održanih edukacijskih i prevencijskih aktivnosti: 76 

  Edukacija za predstavnice i predstavnike državnih i lokalnih vlasti i stručnjakinje i 

stručnjake: 3 
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  Edukacija za studentice i studente: 1 

 Edukacija i predavanja za stručne djelatnice i djelatnike odgojno - obrazovnih        

ustanova: 4 

 Predavanja/radionica za učenice i učenike: 7 

 Predavanja/radionica za studentice i studente: 10 

 Broj osoba koje su sudjelovale na prevencijskim/edukacijskim aktivnostima: 1224 

 Ostvaren prijenos znanja i iskustava u radu sa žrtvama seksualnog nasilja na 

različite polaznice i polaznike edukacija 

 

Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba 

 Broj organiziranih/pohađanih stručnih skupova i radionica: 60 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA : 20.000,00 kuna  

→ Dom „Duga - Zagreb“ za tiskanje psihoedukativnih knjižica: 20.000,00 kuna 

→ Poliklinika za zaštitu djece i mladih Grada Zagreba - sredstva iz redovnih sredstava 

osiguranih za rad Poliklinike 

 

VI. SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI ZA PROBLEMATIKU NASILJA U 

OBITELJI 

 

Mjera 1.  

Redovito obilježavati datume koji su vezani za ljudska prava i senzibiliziranje javnosti 

za problematiku nasilja u obitelji 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za kulturu, međugradsku i 

međunarodnu suradnju i civilno društvo, Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji 

Sunositelji: Centar za socijalnu skrb - podružnica Obiteljski centar, organizacije civilnog 

društva 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

Javnost je dodatno senzibilizirana na nasilje nad ženama i u obitelji čemu su doprinijele 

različite aktivnosti udruga i Grada Zagreba: 

 

 Udruga Ženska soba održala je javnu akciju „Obilježavanje Europskog dana žrtava 

kaznenih djela - sustav podrške žrtvama u Hrvatskoj“ 22. veljače 

   Obilježavanje Međunarodnog dana žena 08. ožujka  

 Grad Zagreb na Facebook stranici „Promicanje ljudskih prava“ obilježio 

Međunarodni dan  djece žrtvi nasilja 4. lipnja  

 Zaklada „Zajednički put“  obilježila Međunarodni dan borbe protiv nasilja nad 

starijim osobama 15. lipnja 

 Udruga B.a.B.e. provela 3 kampanje s ciljem osvještavanja javnosti o rodno 

uvjetovanom nasilju, s naglaskom  na elektroničko i online nasilje 

 Grad Zagreb obilježio je Nacionalni dan borbe protiv nasilja nad ženama 22. rujna 

 Grad Zagreb je 25. studenoga obilježio Međunarodni dan borbe protiv nasilja nad 

ženama  

 Medijske kampanje organizacija civilnog društva   
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 Kampanje udruga civilnog društva tijekom 16 dana aktivizma u razdoblju od 25. 

studenoga do 10. prosinca 

 Broj medijskih pojavljivanja predstavnica udruga civilnog društva na temu zaštite 

od nasilja u obitelji: 679 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA:  

→ Redovna sredstva gradskih upravnih tijela 

→ Sredstva organizacija civilnog društva dobivena kroz javne natječaje od Grada 

Zagreba prikazana su u Području djelovanja I., mjera 2.  

→ Zaklada „Zajednički put“ – sredstva prikazana u Području djelovanja VII., mjeri 3.  

 

 

Mjera 2. 

Osigurati dostupnost informacija o zaštiti od nasilja u obitelji i o mogućnostima potpore 

i podrške žrtvama nasilja u obitelji 

Nositelji: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obrazovanje, sport i mlade, Gradski ured za kulturu, međugradsku i 

međunarodnu suradnju i civilno društvo,  Povjerenstvo za zaštitu od nasilja u obitelji 

Sunositelji: Policijska uprava zagrebačka, Centar za socijalnu skrb Zagreb 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 Dostupne informacije o zaštiti od nasilja u obitelji na mrežnoj stranici Grada Zagreba  

 Dostupne informacije o zaštiti od nasilja u obitelji na mrežnim stranicama Centra za 

socijalnu skrb Zagreb te u prijemnim uredima podružnica  

 Dostupni online materijali za dječje vrtiće i škole  

 Broj izrađenih informativno - edukativnih materijala: 17 

 Broj tiskanih i distribuiranih edukativnih materijala: 11.470 

 Broj promotivnih i digitalnih video materijala: 160 

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA  

- Sredstva Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom iskazana su u Području djelovanja I., mjera 2.  

- Redovna sredstva gradskih ureda i Centra za socijalnu skrb Zagreb  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mjera 3.  

Provoditi medijske kampanje za suzbijanje obiteljskog nasilja radi daljnje 

senzibilizacije javnosti za problematiku obiteljskog nasilja 
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Nositelji: Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, Povjerenstvo 

za zaštitu od nasilja u obitelji 

Sunositelji: Policijska uprava zagrebačka, Centar za socijalnu skrb Zagreb 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Gradske skupštine grada Zagreba, Dom „Duga 

- Zagreb“ i Zaklada „Zajednički put“ zajednički su pokrenuli javnu kampanju naziva 

„Nevidljive“ u cilju  osvještavanja nasilja nad osobama starije životne dobi  

 Organizacije civilnog društva provodile su javne kampanje s ciljem osvještavanja 

javnosti o problematici nasilja u obitelji, ali iste nisu bile financirane iz proračuna 

Grada Zagreba 

 

VII. ZAŠTITA POSEBNO OSJETLJIVIH SKUPINA ŽRTAVA NASILJA U 

OBITELJI  

 

Mjera 1. 

Unapređivati sustav zaštite prava i položaja osoba s invaliditetom žrtava nasilja u 

obitelji 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Sunositelji: Udruge osoba s invaliditetom i za osobe s invaliditetom 

 

Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 Broj dodijeljenih financijskih potpora organizacijama civilnog društva koje 

programski djeluju radi zaštite prava žena s invaliditetom žrtava nasilja u obitelji: 1 

 Broj održanih treninga, okruglih stolova i sličnih aktivnosti senzibilizacije javnosti o 

nasilju u obitelji nad osobama s invaliditetom: 6  

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA : 51.000,00 kuna 

→ Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom utrošeno je 51.000,00 kuna  

 

 

Mjera 2. 

Prostore u kojima djeluju skloništa za žrtve nasilja u obitelji prilagoditi i za boravak 

osoba s invaliditetom 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, komunalne poslove i 

promet  

 

 Dom „Duga – Zagreb“ u potpunosti je prilagođen za boravak i smještaj osoba s 

invaliditetom. Organizacije civilnog društva koje vode skloništa za žrtve nasilja 

(Ženska pomoć sada i Autonomna ženska kuća Zagreb) trenutačno nisu u mogućnosti 

prilagoditi prostore za boravak osoba s invaliditetom  
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Mjera 3. 

Unapređivati sustav zaštite prava i položaja osoba starije životne dobi od nasilja u 

obitelji 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

Sunositelji: domovi socijalne skrbi za starije osobe čiji je osnivač Grad Zagreb, Zaklada 

"Zajednički put", organizacije civilnog društva 

 

 Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

   Financijski podržano 3 projekta/programa organizacija civilnog društva koje djeluju    

u području zaštite prava osoba starije životne dobi  

   Održan jedan okrugli stol o zaštiti od nasilja nad osobama starije životne dobi   

   Održana jedna edukacija djelatnica i djelatnika domova za starije osobe o 

pojavnostima nasilja  

  Osobe starije životne dobi osnažene za prepoznavanje diskriminacije i nasilja 

 

Zaklada „Zajednički put“        

 Sveukupno su održane tri aktivnosti (tri grupe psihosocijalne podrške) za 18 korisnica 

i korisnika   

 Proširena znanja o ljudskim pravima, s posebnim naglaskom na rodnoj diskriminaciji i 

nasilju te na mehanizmima zaštite.   

 

Djelatnice i djelatnici domova za starije osobe čiji je osnivač Grad Zagreb aktivno 

su sudjelovali na tribinama, okruglim stolovima, predavanjima i predstavljanjima projekata sa 

sljedećim temama:  

 Nasilje nad starijim osobama  

 Kako zaštiti starije osobe od zloporaba ugovora o doživotnom i dosmrtnom 

uzdržavanju?  

 Diskriminacija i zaštita starijih osoba i ekonomsko nasilje nad starijim 

osobama 

 Okrugli stol u organizaciji udruge B.a.B.e u sklopu projekta „puSHEd-protect, 

understand, support: help the elderly“ na Tribini Grada Zagreba na Kaptolu 

  „Obilježavanje međunarodnog dana borbe protiv nasilja nad ženama te prava i 

usluge pomoći u lokalnoj zajednici za treću životnu dob“ u suradnji s Domom 

„Duga-Zagreb“ 

 Nastavak provedbe edukativnih radionica „Zaštita starijih osoba od 

ekonomskog, fizičkog i psihičkog zlostavljanja“  

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA : 92.234,32 kuna  

- Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 80.000,00 kuna  

- Zaklada „ Zajednički put“ 12.234,32 kuna 

 

Mjera 4. 



19 

 

Unapređivati sustav zaštite prava i položaja žrtava obiteljskog nasilja manjinskih 

skupina (pripadnici nacionalnih manjina, osobe pod međunarodnom zaštitom...) 

Nositelj: Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom, 

Gradski ured za kulturu, međugradsku i međunarodnu suradnju i civilno društvo  

Sunositelji: organizacije civilnog društva 

 

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s invaliditetom 

podržao je projekt udruge Centar za žene žrtve rata – ROSA „Doprinos poboljšanju kvalitete 

života i zdravlja žena izbjeglica iz ratom pogođenih područja“ Programom je nastavljena 

psihosocijalna podrška ženama tražiteljicama azila i azilantkinjama koje su smještene na 

području Zagreba. 

 

 Pokazatelji uspješnosti provedenih aktivnosti: 

 

 Održano je 10 sastanaka grupa za podršku 

 Održano je 10 sastanaka timske sinteze 

 Organizirana individualna savjetovanja  

 Na internetskim stranicama i društvenim mrežama objavljivane su informacije o 

mogućnostima pomoći i podrške za žene azilantice i tražiteljice azila 

 Nastavljena je i distribucija letka na arapskom jeziku 

 Povećana je dostupnost informacija i pružanja podrške manjinskih skupinama 

   

  

 

UTROŠENA SREDSTVA IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA : 10.000,00 kuna  

- Putem Gradskog ureda za socijalnu zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 10.000,00 kuna 
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PRIKAZ UKUPNIH IZDVAJANJA ZA ZAGREBAČKU STRATEGIJU ZAŠTITE OD 

NASILJA U OBITELJI 

IZ PRORAČUNA GRADA ZAGREBA ZA 2022. GODINU 

 

  

MJERA 

  

  

NOSITELJI 

  

UTROŠENA 

SREDSTVA 

                                                                  

POGLAVLJE I. 

PREVENCIJA NASILJA U OBITELJI 

 1. U sklopu 

preventivnih programa 

te zdravstvene zaštite 

mentalnog zdravlja 

provoditi edukacije s 

cjelovitim pristupom 

problematici nasilja u 

obitelji, po vertikali 

odgojno-obrazovnog 

sustava i za sve njegove 

dionike 

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade  

  

 Iz redovnih sredstava 

nadležnih gradskih 

upravih tijela    

 2. Financijski 

poduprijeti provođenje 

projekata i programa 

organizacija civilnog 

društva koje rade na 

prevenciji pojave i 

suzbijanju različitih 

oblika nasilja u obitelji u 

okviru rada 

savjetovališta 

(specijalizirane usluge 

potpore, telefonske linije 

za pomoć, potpora 

žrtvama seksualnog 

nasilja) 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade 

  

1.751.550,00 kn 

  

UKUPNO   1.751.550,00 kn 
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POGLAVLJE II. 

ZBRINJAVANJE I POTPORA ŽRTVAMA NASILJA U OBITELJI 

 1. Osigurati financijsku 

potporu radu skloništa 

i/ili savjetovališta za 

žrtve nasilja u obitelji i 

žrtve seksualnog nasilja 

koje vode organizacije 

civilnog društva te 

ustanova koje pružaju 

smještaj žrtvama nasilja 

u obitelji 

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 

  

 
 

  

4.410.095,15  kn 

2. Osigurati stambeno 

zbrinjavanje djece i 

odraslih osoba žrtava 

nasilja u obitelji 

 Gradski ured za upravljanje imovinom 

i stanovanje  

  

  

 Iz redovnih sredstava 

nadležnog gradskog 

ureda  

  

3. Osigurati dostupnost 

stručne pomoći i 

podrške djeci i mladima 

traumatiziranim 

nasiljem u obitelji 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom  

4.301.288,29 kn 

4. Osigurati podršku 

žrtvama nasilja u 

obitelji nakon izlaska iz 

skloništa 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom  

Iz redovnih sredstava 

nadležnog gradskog 

upravnog tijela  

  

5. Planirati i 

programirati 

zapošljavanje žrtava 

nasilja u obitelji 

Hrvatski zavod za zapošljavanje – 

Područna služba Zagreb 

Iz redovnih sredstava 

nadležnog nositelja   

  

6. Poticati poslodavce na 

zapošljavanje žrtava 

nasilja u obitelji 

Hrvatski zavod za zapošljavanje – 

Područna služba  Zagreb 

 

 
 

Iz redovnih sredstava 

nadležnog nositelja   

  

7. Jačanje suradnje Hrvatski zavod za zapošljavanje – Iz redovnih sredstava 
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između Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje 

– Područne službe 

Zagreb i skloništa i 

savjetovališta za žrtve 

nasilja u obitelji radi 

pripreme za 

zapošljavanje i 

poboljšanja 

zapošljavanja žrtava 

nasilja u obitelji 

Područna služba Zagreb nadležnog nositelja   

  

UKUPNO    8.711.383,44 kn 

                                                          

POGLAVLJE III. 

PSIHOSOCIJALNI TRETMAN POČINITELJA NASILJA U OBITELJI 

  

  

1. Kontinuirano 

osiguravati financijska 

sredstva za provođenje 

psihosocijalnog 

tretmana izvan 

zdravstvenih ustanova 

  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 

  

  

1.129.274,34 kn   

  

2. Provoditi 

psihosocijalni tretman 

počinitelja nasilja u 

obitelji izvan 

zdravstvenih ustanova 

  

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Dom "Duga - Zagreb", 

pravne i fizičke osobe ovlaštene za 

provedbu psihosocijalnog tretmana 

  

Iznos naveden u mjeri 

1. poglavlja III.  

  

  

UKUPNO   
 

1.129.274,34 kn   

POGLAVLJE IV. 

UNAPREĐENJE MEĐURESORNE SURADNJE 

 1.Unapređenje 

međuresorne suradnje u 

području zaštite žrtava 

nasilja u obitelji 

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Povjerenstvo za zaštitu 

od nasilja u obitelji 

 5.676,00 kn 
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UKUPNO   5.676,00 kn 

POGLAVLJE V. 

IZOBRAZBA STRUČNJAKA KOJI RADE U PODRUČJU ZAŠTITE OD 

NASILJA U OBITELJI 

1. Provoditi izobrazbu 

stručnih osoba o 

problematici nasilja u 

obitelji  

  

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade 

 20.000,00 kn 

  

  

UKUPNO    20.000,00 kn 

  

POGLAVLJE VI. 

SENZIBILIZACIJA JAVNOSTI ZA PROBLEMATIKU NASILJA U 

OBITELJI 

1. Redovito obilježavati 

datume koji su vezani za 

ljudska prava i 

senzibiliziranje javnosti 

za problematiku nasilja 

u obitelji 

 Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade, Gradski 

ured za kulturu, međugradsku i 

međunarodnu suradnju i civilno 

društvo, Povjerenstvo za zaštitu od 

nasilja u obitelji 

 Redovna sredstva 

gradskih upravnih 

tijela 

Sredstva organizacija 

civilnog društva 

dobivena kroz javne 

natječaje od Grada 

Zagreba prikazana su 

u Području djelovanja 

I., mjera 2 

2. Osigurati dostupnost 

informacija o zaštiti od 

nasilja u obitelji i o 

mogućnostima potpore i 

podrške žrtvama nasilja 

u obitelji 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Gradski ured za 

obrazovanje, sport i mlade, Gradski 

ured za kulturu, međugradsku i 

međunarodnu suradnju i civilno 

društvo, Povjerenstvo za zaštitu od 

nasilja u obitelji 

Sredstva Gradskog 

ureda za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, 

branitelje i osobe s 

invaliditetom iskazana 

su u Području 

djelovanja I., mjera 2.  

Redovna sredstva 

gradskih upravnih 

tijela 

3. Provoditi medijske 

kampanje za suzbijanje 

Gradski ured za kulturu, međugradsku i 

međunarodnu suradnju i civilno 
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obiteljskog nasilja radi 

daljnje senzibilizacije 

javnosti za problematiku 

obiteljskog nasilja 

društvo, Gradski ured za socijalnu 

zaštitu, zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Povjerenstvo za zaštitu 

od nasilja u obitelji 

-            

UKUPNO      

POGLAVLJE VII. 

ZAŠTITA POSEBNO OSJETLJIVIH SKUPINA ŽRTAVA NASILJA U 

OBITELJI 

 1. Unapređivati sustav 

zaštite prava i položaja 

osoba s invaliditetom 

žrtava nasilja u obitelji 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 

  

51.000,00 kn  

2. Prostore u kojima 

djeluju skloništa za 

žrtve nasilja u obitelji 

prilagoditi i za boravak 

osoba s invaliditetom 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom 

Iz redovnih sredstava 

nadležnih nositelja 

3. Unapređivati sustav 

zaštite prava i položaja 

osoba starije životne 

dobi od nasilja u obitelji 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom  

 92.234,22 kn 

4. Unapređivati sustav 

zaštite prava i položaja 

žrtava obiteljskog 

nasilja manjinskih 

skupina (pripadnici 

nacionalnih manjina, 

osobe pod 

međunarodnom 

zaštitom...) 

Gradski ured za socijalnu zaštitu, 

zdravstvo, branitelje i osobe s 

invaliditetom, Gradski ured za kulturu, 

međugradsku i međunarodnu suradnju i 

civilno društvo  

  

 10.000,00 kn 

UKUPNO    153.234,32 kn 

SVEUKUPNO     11.771.118,10  kn 

  

 


